
ISO 9001 zertifi ziert
DocuWare erfüllt internationalen 
Qualitätsstandard

WEKA Kaufhaus Wittmann
Mehr Zeit für Kunden

Bei der Herstellung ihrer Standardsoftware setzt die 
DocuWare AG auf klar strukturierte und dokumentierte 
Prozesse. Um den Anwendern höchstmögliche Produkt-
qualität zu garantieren, hat der DMS-Spezialist sein 
Qualitätsmanagement-System (QMS) von der Deutschen 
Qualitätsmanagement Akademie GmbH prüfen lassen. 
Dem Unternehmen wurde bestätigt, dass es über Metho-
den und Verfahren zur Vermeidung von Fehlern sowie 
über ein gut funktionierendes QMS verfügt. 

Die Arbeitsweise der DocuWare AG entspricht somit dem 
internationalen Standard EN ISO 9001:2008. Das Soft-
warehaus erhielt das Zertifi kat für den Geltungsbereich 
„Herstellung von Standardsoftware für Dokumentenma-
nagement“. Anwender haben dadurch erneut die Gewiss-
heit, dass die DocuWare AG bei der Entwicklung ihres 
DMS höchsten Ansprüchen gerecht wird.
 Birgit Schuckmann

Mit individuellem Sortiment auf aktuelle Kundenwünsche 
eingehen – so lautet das Erfolgsrezept der süddeutschen 
Geschäfte. Modernste Technik unterstützt die Kaufhäuser 
dabei, ihre Wettbewerbsfähigkeit auch in Zukunft zu 
sichern.

Seit Ende 2008 ist im Kronacher Stammhaus und den ange-
schlossenen Häusern DocuWare im Einsatz. Wichtige Krite-
rien für das DMS waren das Preis-Leistungs-Verhältnis und 
die problemlose Integration in das Warenwirtschaftssystem. 
Erstes Ziel war ein zentrales Archiv für insgesamt rund 
80.000 Belege jährlich. Früher wurden die Lieferscheine, 
Ein- und Ausgangsrechnungen, Gutschriftenanforderungen, 
Lieferantenretouren oder Filialaustauschbelege zuerst in den 
Filialen in Ordnern gesammelt und danach in Archivräu-
me im thüringischen Schleiz transportiert. Die Suche nach 
Dokumenten – etwa bei Kunden- und Lieferantenanfragen 
– war äußerst zeitraubend, erklärt DMS-Projektleiter Guido 
Raddatz. „Jede Filiale hatte in Schleiz ihr eigenes Archiv; 

Beide Filialen des WEKA Kaufhauses Wittmann und 
zwei angeschlossene Kaufhäuser archivieren jährlich 
rund 80.000 Belege im zentralen Dokumenten-Pool. 
Außerdem optimiert DocuWare die Verwaltung aller 
Miet- und Leasing-Verträge.
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